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В медицине врачи и пациенты часто 
сталкиваются с теми или иными 

временными показателями, которые 
являются важными составляющими 
во взаимоотношениях сторон и до-
стижении желаемого результата, будь 
то время записи на прием к врачу, пери-
од ожидания приема, время, затрачен-
ное на прием пациента, время для осу-
ществления экстренных медицинских 
вмешательств, время до проведения 
плановых медицинских вмешательств, 
промежуточные сроки лечения, общий 
срок лечения, период реабилитации, 
период наблюдений, дата операции, 
время терапевтического эффекта ане-
стезии, количество дней приема лекар-
ственных средств и пр.

В каждом примере точность вы-
ражения срока, его осознание и при-
нятие врачом и пациентом наряду 
с другими факторами такого сложного 
процесса, как оказание медицинской 
услуги, является одним из важнейших 
условий начала, течения и завершения 
этого процесса. Будь мы на стороне 
врача или пациента, нам всем небез-
различно, когда начнется оказание 
услуги, как долго оно продлится, ины-

ми словами, как долго будет длиться 
лечение, его этапность и прочие вре-
менные характеристики.

Сроки в медицине имеют много-
гранные аспекты: медицинский, психо-
логический, физический, юридический. 
Как минимум, врач и пациент могут 
по-разному оценивать те или иные 
периоды времени. Пациент врача-сто-
матолога, страдающий от боли, безус-
ловно, более остро будет воспринимать 
любой период времени, начиная от вре-
мени ожидания в очереди, заканчивая 
временем проведения лечения и избав-
ления от болевых ощущений. Для вра-
ча-стоматолога, оперирующего паци-
ента под наркозом, время, затраченное 
на медицинское вмешательство в этот 
момент, будет иметь более существен-
ное значение, нежели при проведении 
той же операции вне условий общей 
анестезии. В этом смысле профессио-
нализм врача-стоматолога определяет-
ся не только знанием последних дости-
жений медицинской науки, обладанием 
высокой техникой исполнения необ-
ходимых медицинских манипуляций, 
высокими моральными качествами, 
верностью долгу, но и знаниями в об-

ласти практической психологии для 
правильной оценки психологического 
взгляда пациента на сроки оказания ме-
дицинской помощи. Однако в каких бы 
взаимоотношениях мы ни находились, 
врач —  пациент, медицинская органи-
зация —  пациент, врач —  медицин-
ская организация, юридический аспект 
срока оказания медицинской помощи 
является краеугольным моментом 
в описанных случаях. В этой связи 
выражение «время лечит» —  весьма 
неуместный инструмент в медицин-
ском арсенале современного врача-
стоматолога, находящегося в жестких 
правовых рамках.

Основными нормативными акта-
ми, регулирующими вопросы оказа-
ния медицинских услуг, в том числе 
в области стоматологии, являются 
Гражданский кодекс РФ (части I, II), 
закон «О защите прав потребителей» 
от 07.02.1992 N 2300–1, федеральный 
закон «Об основах охраны здоровья 
граждан» от 21.11.2011 N 323-ФЗ, Пра-
вила предоставления медицинскими 
организациями платных медицинских 
услуг, утвержденные постановлением 
Правительства РФ 4 октября 2012 г. 
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N 1006, постановление Правительства 
РФ от 06.03.2013 N 186 «Об утвержде-
нии Правил оказания медицинской по-
мощи иностранным гражданам на тер-
ритории Российской Федерации», при-
каз Минздрава России от 13.11.2012 
№ 910н «Об утверждении Порядка 
оказания медицинской помощи детям 
со стоматологическими заболевания-
ми», приказ Минздравсоцразвития РФ 
от 07.12.2011 № 1496н «Об утвержде-
нии Порядка оказания медицинской 
помощи взрослому населению при 
стоматологических заболеваниях» и др.

Почему проблема сроков при ока-
зании стоматологической помощи 
является актуальной? Дело в том, что 
в соответствии с подпунктом «д» п. 17 
Правил предоставления медицинскими 
организациями платных медицинских 
услуг договор должен содержать усло-
вия и сроки предоставления платных 
медицинских услуг. Означает ли это, 
что медицинская организация должна 
заранее знать срок, в течение которо-
го ожидается достижение желаемого 
результата от оказания медицинской 
помощи? Что подразумевается под 
сроком предоставления платных ме-
дицинских услуг, особенно в тех случа-
ях, когда медицинская услуга разбита 
во времени, имеет характер этапности, 
подчинена многим факторам, не за-
висящим от воли медицинской орга-
низации или пациента?

Проблема становится еще более 
актуальной, если мы обратимся к ст. 28 
Закона о защите прав потребителей, 
в которой установлены последствия 
нарушения исполнителем (в нашем 
случае стоматологической клиникой 
или частнопрактикующим врачом-сто-
матологом) сроков оказания услуг и от-
ветственность за такое нарушение. По-
следствием нарушения исполнителем 
любых сроков оказания услуг (начала, 
окончания, промежуточных) является 
возникновение у заказчика (пациента) 
права назначить исполнителю новый 
срок либо поручить выполнение ра-
боты (оказание услуги) третьим ли-
цам за разумную цену, потребовать 
уменьшения цены за выполнение ра-
боты (оказание услуги) или отказаться 
от исполнения договора о выполнении 
работы (оказании услуги). Кроме этого, 
потребитель будет вправе потребовать 
также полного возмещения убытков, 
причиненных ему в связи с нару-

шением сроков выполнения работы 
(оказания услуги). В качестве допол-
нительной ответственности исполни-
теля за нарушение сроков оказания 
услуг законодатель установил право 
заказчика требовать от исполнителя 
уплаты неустойки в размере трех про-
центов за каждый день просрочки. Та-
ким образом, для того, чтобы оказание 
стоматологической помощи стало для 
пациента бесплатным, нарушение лю-
бого срока должно длиться чуть более 
тридцати дней!

Несоблюдение требования о вклю-
чении условий о сроке в договор 
на оказание медицинских услуг яв-
ляется также основанием для при-
влечения медицинской организации 
к административной ответственности 
по ч. 1 ст. 14.8. (Нарушение иных прав 
потребителей) Кодекса об админи-
стративных правонарушениях в виде 
административного штрафа (Поста-
новление седьмого Арбитражного 
апелляционного суда от 19 декабря 
2013 г. по делу N А27–11969/2013).

Учитывая, что ни Гражданский 
кодекс РФ в гл. 39 (Возмездное ока-
зание услуг), ни иные законы, а также 
подзаконные акты не устанавливают 
специальных сроков оказания меди-
цинских (стоматологических) услуг, 
важной является формулировка таких 
сроков в заключаемом между сторо-
нами договоре оказания платных ме-
дицинских услуг.

Как известно, исход лечения стома-
тологических заболеваний, как любых 
иных заболеваний, не имеет и не может 
иметь стопроцентного прогноза, по-
скольку, как говорил Гиппократ, «лечит 
болезни врач, а излечивает природа». 
Лечение сопровождают множество фак-
торов, не зависящих от врача, в том 
числе иммунитет пациента, наличие об-
щей соматической патологии, вредных 
привычек, различных физиологических 
состояний (пубертат, беременность), 
возникновение осложнений и пр.

В этом смысле также весьма ак-
туально высказывание известного те-
рапевта, заслуженного деятеля науки 
РСФСР начала XX века Максима Пе-
тровича Кончаловского: «Прогноз —  
это диагностика будущего. Несмотря 
на успехи современной медицины, 
знание того, как пойдет процесс, и чем 
кончится (прогноз), остается самой 
трудной областью».

И примеров, доказывающих ис-
тинность высказывания, может быть 
приведено множество. При лечении 
адентий с помощью имплантантов 
недостижение желаемого результата 
может быть связано с отсутствием от-
сроченной остеоинтерграции имлантан-
та, агрессивной убылью вертикальных 
объемов альвеолярного гребня челюсти 
до начала ортопедической части про-
тезирования с использованием имплан-
татов, периимплантитом, мукозитом, 
отторжением имплантанта и другими 
причинами. Устанавливая промежуточ-
ные и окончательные сроки подобного 
лечения, стоматологическая клиника 
рискует нести ответственность за про-
срочку исполнения обязательств, напри-
мер, в случае задержки хирургической 
части лечения или отказа в завершении 
лечении по медицинским показаниям, 
проявившимся в ходе самого лечения.

Как указано ранее, нормативно за-
креплено правило, согласно которому 
срок предоставления медицинской 
услуги является обязательным усло-
вием договора на оказание платной 
медицинской помощи. Что такое срок 
с точки зрения гражданского права? 
В соответствии со ст. 190 Гражданского 
кодекса РФ «установленный законом, 
иными правовыми актами, сделкой или 
назначаемый судом срок определяется 
календарной датой или истечением 
периода времени, который исчисляется 
годами, месяцами, неделями, днями 
или часами. Срок может определяться 
также указанием на событие, которое 
должно неизбежно наступить». То есть 
закон по сути выделяет две категории 
срока: абсолютно определенные (ис-
числяется годами, месяцами, неделями, 
днями или часами) и относительное 
определенные (определяются собы-
тием, которое неизбежно наступит).

В ряде случаев, заключая рамочный 
договор на оказание медицинских ус-
луг, врач не может определить точную 
дату начала лечения, перехода к дру-
гому этапу и дату окончания лечения. 
Например, если заключен договор 
на имплантацию и дальнейшее про-
тезирование, но в полости рта имеется 
заболевание слизистой, не относящее-
ся к абсолютным противопоказаниям 
к имплантации, но требующее его изле-
чения до начала хирургического этапа, 
врач не может точно установить день, 
неделю, месяц, когда такое заболевание 
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будет устранено. Точно так же порой 
невозможно установить период пере-
хода от одного этапа лечения к другому, 
а также срок окончания лечения. Если 
обратиться к относительно определен-
ным срокам, связанным с обязательным 
наступлением события, то возможность 
его использования в договоре об ока-
зании медицинских услуг в той же 
степени может быть поставлена под 
сомнение, поскольку желаемое событие 
(приживление костного блока, осте-
оинтеграция имплантата, требуемое 
смещение зубов при ортодонтическом 
лечении) может не наступить вовсе.

Таким образом, закон не разрешает 
обозначенную проблему необходимо-
сти установления срока предоставле-
ния медицинской услуги, поскольку 
не предлагает правил установления 
сторонам срока с возможностью не-
наступления события.

В некоторой степени Конститу-
ционный Суд Российской Федерации 
в своем постановлении от 23 января 
2007 г. N 1-П затронул указанную про-
блему, высказав следующую мысль: 
«…в рамках одного вида услуг резуль-
тат, ради которого заключается договор, 
в каждом конкретном случае не всегда 
достижим, в том числе в силу объектив-
ных причин». Соответственно, установ-
ление в договоре возмездного оказания 
медицинских услуг определенного сро-
ка в привязке к достижению того или 
иного результата (лечения), в том числе 
промежуточного, не должно повлечь 
для медицинской организации ответ-
ственности в случае ненаступления 
условий для перехода к следующему 
этапу лечения или его завершения.

По данному вопросу судебная 
практика малыми шагами формули-
рует свои позиции в каждом конкрет-
ном случае.

Так, определением Московского го-
родского суда от 22.12.2015 г. по делу 
№ 33–37357 сс стоматологической кли-
ники в пользу гражданки А. Н. взыска-
ны расходы по договору от 27.04.2012 г., 
неустойка, компенсация морального 
вреда, судебные расходы, расходы 
по оплате юридических услуг, штраф.

Фабула дела состояла в следующем. 
Между сторонами был заключен до-
говор на оказание стоматологических 
услуг по осуществлению ответчиком 
(стоматологическая клиника)платного 
ортодонтического лечения. Истцу был 

составлен план лечения, примерный 
срок лечения составил 22–26 меся-
цев. В дальнейшем истцу установлена 
брекет-система, которая не была снята 
на момент судебного разбирательства 
в суде первой инстанции, при этом план 
лечения не изменялся. Истец выполнила 
обязательства по оплате договора, также 
оплатила подготовку к установке брекет-
системы, за удаление зубного налета. 
В период с 27.04.2012 до 10.12.2013 
истец посещала врача, выполняла тре-
бования и рекомендации. Однако по со-
стоянию на 04.07.2014 (дата направления 
претензии истцом ответчику) ортодон-
тическое лечение завершено не было.

Судебная коллегия пришла к вы-
воду, что ответчик уклонялся от ока-
зания медицинских услуг по ортодон-
тическому лечению, что было оценено 
в качестве существенного нарушения 
условий договора. В частности, за-
пись в амбулаторной карте истца 
«…от предложенных рекомендаций 
и продолжения лечения пациентка от-
казалась» судебная коллегия оценила 
критически и не сочла допустимым до-
казательством, поскольку была выпол-
нена врачом в одностороннем порядке. 
Это позволило суду, ссылаясь ст. 28, 31 
закона «О защите прав потребителей», 
взыскать со стоматологической клини-
ки неустойку, исходя из процентной 
ставки 3 % и периода просрочки 154 
дня, с учетом того, что сумма неустойки 
не может превышать цену отдельного 
вида выполнения работы (оказания ус-
луги) или общую сумму заказа.

По другому делу, оконченному при-
нятым решением Ленинского районного 
суда города Ставрополя от 06.08.2014 
(дело № 2–1183/14), истец обратилась 
в суд с требованием к стоматологиче-
ской клинике о взыскании материаль-
ного ущерба, причиненного вследствие 
существенных недостатков платных 
медицинских услуг, неустойки за не-
соблюдение сроков оказания платных 
медицинских услуг; неустойки за не-
соблюдение сроков устранения суще-
ственных недостатков услуги; компен-
сации морального вреда, штрафа в раз-
мере 50 % от суммы, присуждаемого 
судом за несоблюдение в добровольном 
порядке законных требований, судеб-
ных расходов на уплату госпошлины.

В ходе судебного разбирательства 
истец пояснила, что в стоматологиче-
скую клинику она обратилась за сто-

матологической помощью, где ей было 
предложено заместить имплантатами 
отсутствующие зубы и установить ме-
таллокерамические коронки. В соответ-
ствии с планом лечения сроки проведе-
ния работ должны были занять 8 месяцев 
и проходить в два этапа. Первый этап: 
установка имплантатов плюс 6 месяцев 
адаптации для верхних зубов и 4 месяца 
для нижних зубов; установка формиро-
вателей десны плюс 2 недели адаптации. 
Второй этап включал установку ортопе-
дических конструкций на имплантаты 
(трансферы, оттиски, аналоги моделей, 
абатменты и др.) —  1,5–2,0 месяца ра-
бот; изготовление и фиксация метал-
локерамических коронок —  2 недели 
работ. С истицей был заключен договор 
на проведение стоматологических услуг. 
По факту оказания услуг срок проведе-
ния работ занял 5 лет 116 дней.

Суд, рассмотрев доводы сторон 
и заключение экспертной комиссии, 
пришел, в частности, к следующим вы-
водам. В п. 4 Правил предоставления 
медицинскими организациями платных 
медицинских услуг, утвержденных по-
становлением Правительства Россий-
ской Федерации от 04.10 2012 № 1006, 
закреплено, что требования к платным 
медицинским услугам, в том числе к их 
объему и срокам оказания, определя-
ются по соглашению сторон договора, 
если федеральными законами, иными 
нормативными правовыми актами Рос-
сийской Федерации не предусмотрены 
другие требования.

Согласно экспертному заключе-
нию в стандартах, нормативных до-
кументах, протоколах ведения стома-
тологических больных, действующих 
на территории Российской Федерации, 
в настоящий момент четких сроков 
проведения стоматологических работ 
не предусмотрено.

Срок действия договора № 77 
от 10.10.2007 —  «до момента выпол-
нения сторонами обязательств в рам-
ках данного договора». Срок выпол-
нения работ «8 месяцев», на который 
ссылается истица, по ее же утвержде-
нию, оговаривался между сторонами 
в устной форме. Таким образом, чет-
кого однозначного срока, определен-
ного датой или промежутком времени, 
как того требует ч. 2 ст. 27 Закона о за-
щите прав потребителей, не имеется.

Ответчиком представлены дока-
зательства, подтверждающие обосно-
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ванность временных затрат на тот или 
иной вид оказанных потребителю услуг 
и оправданность курса лечения. Экс-
пертная комиссия посчитала, что дли-
тельность восстановления зубных рядов 
на верхней и нижней челюстях связа-
на с дисфункцией жевательных мышц 
и височно-нижнечелюстных суставов, 
имевшейся у истца до обращения в сто-
матологическую клинику в 2007 году.

Суд посчитал, что в данном случае 
следует учитывать множество факторов, 
влияющих на сроки оказания стомато-
логических услуг, как то: общее состоя-
ние человека, наличие альтернативных 
технологий лечения, результаты анали-
зов, период реабилитации, наличие раз-
личных медикаментов, индивидуальная 
реакция организма человека на меди-
цинское вмешательство и т. д., поэтому 
не выявил нарушения сроков предо-
ставления услуг по стороны ответчика, 
соответственно, отказал во взыскании 
неустойки в соответствии со ст. 28 За-
кона о защите прав потребителей.

Как видно, невзирая на отсутствие 
сроков в договоре на оказание меди-
цинской услуги, что само по себе 
является нарушением действую-
щего законодательства, суд принял 
во внимание особые обстоятельства, 
повлиявшие на сроки оказания ус-
луг, непосредственно не зависящие 
от исполнителя (стоматологической 
клиники), и отказал во взыскании не-
устойки, присуждаемой за нарушение 
сроков оказании услуги.

Каковы же пути решения обозна-
ченной проблемы? Конечно, идеаль-
ным вариантом для правопримените-
лей, в первую очередь для медицин-
ских организаций, было бы внесение 
соответствующих изменений в подп. 
«д» п. 17 Правил предоставления 
медицинскими организациями плат-
ных медицинских услуг, уточняющих, 
какие именно сроки предоставления 
медицинских услуг должны быть 
отражены в договоре (сроки начала 
оказания, промежуточные, окончания 
оказания услуг).

Характеристика услуги также долж-
на приниматься во внимание. Одна 
ситуация, когда стоматологическая 
организация нарушает сроки оказания 
услуг по протезированию, задерживая 
изготовление той или иной ортопеди-
ческой конструкции, либо бесконечное 

количество раз направляя протез на до-
работку зубному технику и пр., и другое 
дело, когда сроки определяются в боль-
шей степени индивидуальными особен-
ностями здоровья пациента, нежели 
собственно лечением, что особенно 
характерно для хирургического, орто-
донтического лечения. В связи с этим 
установление сроков оказания медицин-
ских услуг может быть обязательным 
условием договора, предусматривающе-
го такую характеристику услуги, целью 
которой является в большей степени 
овеществленный результат, достиже-
ние которого с определенной степени 
условности зависит от исполнителя 
(несъемное и съемное протезирование 
без использования имплантатов, изго-
товление кап для домашнего отбели-
вания, изготовление ортодонтических 
конструкций, лечение кариеса и пр.). 
В иных же случаях установление точ-
ных сроков не может и не должно рас-
сматриваться в качестве обязательного 
условия договора в силу объективной 
невыполнимости подобного условия 
одним лишь действием исполнителя 
(стоматологической организации).

Необходимым нормативным закре-
плением явилось бы также правило, 
согласно которому стороны имели бы 
возможность фиксировать в договоре 
не точные даты, периоды, а прибли-
зительные сроки со ссылкой на их на-
ступление при определенных условиях.

Предлагаемые пути решения 
проблемы в полной мере могли бы 
отражать специфику срока оказания 
медицинской услуги, устранили бы 
существующие опасения медицинских 
организаций указывать или не указы-
вать в договоре с пациентом сроки 
предоставления услуг.

До того момента, пока Правитель-
ство Российской Федерации не внесет 
необходимые изменения в правила ока-
зания платных медицинских услуг, пред-
лагаем следующие рекомендации: обя-
зательное внесение в договор об оказа-
нии платных медицинских услуг сроков 
предоставления услуг, по крайней мере 
срока начала предоставления услуги; 
фиксация более длительных и (или) при-
близительных сроков в целях своего рода 
подстраховки медицинской организации 
на случай возникновения возможных 
незапланированных обстоятельств (ос-
ложнений лечения, медленного течения 

реабилитационного периода); установле-
ние в договоре правила, согласно кото-
рому медицинская организация вправе 
не переходить к последующему этапу 
лечения при определенных обстоятель-
ствах, не зависящих от действий врача. 
Подобные условия не только нивелиру-
ют практическую сложность соблюдения 
юридической обязанности установления 
в договорах на оказание медицинских 
услуг условий о сроках их предостав-
ления, но и создадут более прозрачное 
для пациента понимание хода течения 
медицинской услуги, что, в свою оче-
редь, снизит количество конфликтных 
ситуаций между стоматологической ор-
ганизацией и пациентом, разрешаемых 
в судебном порядке.
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