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Введение
Пандемия COVID‑19 привела к значительной заболева-

емости и смертности в России: по состоянию1 на 05 марта 
2022 выявлено 16 861 793 случая COVID‑19 и 355 537 че-
ловек умерло. Реальные, основанные на данных подходы 
к пониманию ответных мер общественности и проведению 
эпидемиологического надзора за заболеваемостью имеют 
первостепенное значение. Одним из таких инструментов 
является анализ запросов пользователей в сети «Интернет», 
например, сервис Google Trends успешно используется для 
описания эпидемий заболеваний, включая Эболу, грипп 
и ранние ответные меры на COVID‑19 [1–5]. В дополнение 

к почти всеобщему доступу к поисковым сервисам и сбору 
данных в режиме реального времени многие пользователи 
ищут в интернете информацию прежде, чем получить 
доступ к здравоохранению [6]. Таким образом, возможно 
лучше фиксировать бремя болезней, процессы болезней 
и реакцию общества с помощью инструментов анализа 
поисковых запросов.

Ранее нами был проведен анализ запросов пользо-
вателей «Яндекса», связанных с обонянием, в Брянской, 
Владимирской, Ивановской, Калужской, Московской, 
Рязанской, Смоленской, Тульской областях и Москве 
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Подходы, основанные на анализе данных поисковых запросов в интернете, могут быть важны для понимания реакции общественности 
и проведения эпидемиологического надзора за заболеваниями. Одним из таких инструментов может являться сервис «Яндекс.Подбор 
слов». В дополнение к почти всеобщему доступу населения к поисковым сервисам и возможности сбора данных в режиме реального 
времени многие пользователи ищут информацию в интернете прежде чем обращаться к врачу, что дает возможность лучше фиксировать 
начало заболеваний, процессы, связанные с ними и реакцию общества.
Целью нашего ретроспективного описательного исследования COVID‑19 в России является использование сервиса «Яндекс.Подбор слов» 
для описания симптоматики заболевания и осложнений на основе поисковых запросов, а также их связи с общественным интересом 
в профилактических мерах, тестировании на COVID‑19.
Методы. Мы использовали сервис «Яндекс.Подбор слов» – общедоступную онлайн-систему отслеживания поисковых запросов по неделям 
в поисковой системе «Яндекс». Запросы в «Яндекс» в России анализировали с 10.08.2020 по 28.11.2021. Первоначально мы составили 
список из 61 поискового запроса в следующих категориях: общие симптомы COVID‑19, осложнения, тестирование, использование 
лекарственных средств, профилактические меры, медицинская помощь, аллергия.
Результаты. Поисковые термины, связанные с симптомами, тестированием и лекарствами, тесно коррелируют с регистрируемыми 
случаями COVID‑19 в России, что указывает на необходимость дальнейших исследований потенциального использования сервиса 
«Яндекс» в качестве инструмента эпидемиологического надзора за заболеванием.
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с 16.03.2020 по 21.02.2021 по неделям. Была показана 
сильная временнáя взаимосвязь между самооценкой из-
менений запаха (запросы, включающие слово «обоня-
ние», например «потеря обоняния») и новыми случаями 
заражения COVID‑19 в областях Центрального региона 
России [7]. Выявлена корреляция между количеством 
запросов, связанных с обонянием, и новыми случаями 
заражения COVID‑19: очень высокая для Москвы (r = 
0,96), высокая для Брянской и Рязанской областей (r > 
0,70), средняя для Владимирской, Ивановской, Калужской, 
Московской, Смоленской и Тульской областей (0,5 < r < 
0,7). Наблюдаемые пики запросов не были связаны с се-
зонным обострением аллергии в России за предыдущие 
годы. Для проверки полученных результатов нами также 
были проанализированы онлайн-запросы российских 
пользователей «Яндекса» по поводу нарушения обоня-
ния в регионах и крупных городах России с 16.03.2020 
по 21.02.2021 [8]. Всего в исследование были включены 
81 регион России и несколько городов, таких как Москва, 
Санкт-Петербург и Нижний Новгород. Была выявлена 
сильная положительная прямая корреляция (r > 0,7) между 
количеством связанных с запахом запросов в «Яндексе» 
новых случаев COVID‑19 в 59 из 85 регионов России 
и крупных городов (70 %). Во время первого пика забо-
леваемости COVID‑19 в России (апрель-май 2020 года) 
рост числа запросов, связанных с запахом, опережал рост 
числа новых случаев на 1–2 недели в 23 из 59 регионов 
России. Во время второго пика заболеваемости COVID‑19 
в России (октябрь – декабрь 2020 года) рост числа запросов, 
связанных с запахом, опережал рост числа новых случаев 
на 1–2 недели в 36 регионах России, включая Москву.

Цель нашего ретроспективного исследования за-
просов в интернете, связанных с COVID‑19 в России, 
состоит в том, чтобы оценить корреляцию между тен-
денциями поиска информации, связанной с симпто-
мами COVID‑19, в «Яндексе» и подтвержденным слу-
чаями COVID‑19 в Российской Федерации за перио-
ды 24.08.2020 – 27.12.2020 (35–52-я недели 2020 года), 
31.05.2021 – 19.07.2021 (22–29-я недели 2021 года) 
и 06.09.2021 – 01.11.2021 (36–44-я недели 2021 года), 
когда было зафиксировано нарастание случаев заражения, 
а также общественным интересом к профилактическим 
мерам, тестированию на COVID‑19 и лечению.

Методы исследования
Источник данных
Мы использовали «Яндекс.Подбор слов» – обще-

доступную онлайн-систему отслеживания поиска «Ян-
декс» по поисковым запросам, темам, географическому 
региону и датам. Вместо того чтобы представлять от-
носительное количество поисковых запросов, «Яндекс.
Подбор слов» отображает абсолютный объем поиска 
(АОП) для заранее заданных географических, временных 
и поисковых терминов. В нашей работе АОП опреде-
лялся как количество запросов за неделю. Для расчета 
относительно объема поиска (ООП), количество запросов 
за определенную неделю нормировались на наибольший 
объем поиска в неделю за изучаемый период. Таким 

образом, данные ООП представлялись в виде шкалы 
от 0 до 100, где 100 соответствует максимальному ко-
личеству запросов неделю за исследуемый период, а 0 
показывает отсутствие запросов.

Стратегия поиска
В нашей работе проведен поиск запросов в «Ян-

дексе» в России с 10 августа 2020 года (33-я неделя 
2020 года) по 28 ноября 2021 года (48-я неделя 2021 года) 
по неделям с тремя пиками подъема заболеваемости: 
с 21.12.2020–27.12.2020 (первый пик), 12.07.2021 – 
18.07.2021 (второй пик) и 01.11.2021 – 07.11.2021 (тре-
тий пик). В работе была проведена оценка запросов, 
связанных с симптомами COVID‑19, с осложнениями за-
болевания, тестированием, использование лекарственных 
препаратов, профилактическое поведение, медицинская 
помощь, аллергия (табл. 1). Всего был проанализирован 
61 поисковый запрос.

Статистический анализ
Это ретроспективное исследование в первую очередь 

было описательным анализом данных «Яндекса.Подбор 
слов». В данной работе мы определили корреляцию Спир-
мена между официальными данными о случаях COVID‑19 
и поисковыми запросами, чтобы определить, были ли 
поиски сопоставимы с официальными данными.

Результаты
Клинически значимые запросы
Статистика запросов за исследуемый период представле-

на в таблице 2. Как видно из представленных данных, наи-
большее количество запросов (более 135 млн с 10 августа 
2020 по 28 ноября 2021 года включает ключевые слова «ма-

Таблица 1
Категории запросов и специфические поисковые запросы, 

связанные с заболеваемостью COVID‑19

 Категория  Поисковый запрос

 Симптомы

 Лихорадка, кашель, головная боль, усталость, 
боль в груди, потеря обоняния, диарея, рвота, 
обоняние, сухой кашель, температура, понос, 
расстройство желудка, утомляемость, боль 
в горле, одышка, повышение температуры 
тела, конъюнктивит, чешутся глаза, чихание, 
резь в глазах, экзема, сыпь на коже, 
покраснение глаз, насморк, депигментация 
ногтей, отеки (27 запросов)

 Патологический 
процесс, осложнения

 Инфекция, пневмония, насыщение 
кислородом (3 запроса)

 Тестирование
 ПЦР, компьютерная томография, D-димер, 
С-реактивный белок, пульсоксиметрия (5 
запросов)

 Лекарственные 
средства

 Амоксициллин, цефотаксим, цефтаролин, 
кларитромицин, моксифлоксацин, 
левофлоксацин, пиперациллин, тазобактам, 
цефепим, меропенем, имипенем, 
ципрофлоксацин, амикацин, линезолид, 
ванкомицин, азитромицин, ивермектин, 
дексаметазон (18 запросов)

 Медицинское помощь  Кислородные баллоны, больница, врач 
(3 запроса)

 Профилактические 
меры

 Маска, дезинфицирующее средство, 
карантин (3 запроса)

 Аллергия  Аллергия, пыльца (2 запроса)
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ска», «больница», «температура» и «врач», а наименьшее 
количество (менее 500 тыс.) – связано с лекарственными 
препаратами Цефтаролин, Тазобактам, Пиперациллин, 
Имипенем, Линезолид, Меропенем, Ванкомицин, некото-
рыми симптомами заболевания, например «расстройство 
желудка», а также с тестированием – «пульсоксиметрия» 
и «D-димер».

Если оценивать отношение количества запросов к коли-
честву подтвержденных случаев COVID‑19 (относительное 
количество запросов), то следует отметить, что поисковые 
запросы, связанные с симптомами заболевания («экзема», 
«конъюнктивит», «одышка», «усталость», «боль в горле», 
«диарея», «лихорадка», «головная боль», «обоняние», 
«рвота», «сухой кашель», «насморк») и лекарственными 
средствами («Азитромицин», «Ципрофлоксацин», «Амок-
сициллин», «Левофлоксацин», «Дексаметазон»), сравнимы 
(±50 %) с количеством подтвержденных случаев COVID‑19.

Поиск информации в «Яндексе», включающей клю-
чевые слова «понос», «отеки», «аллергия», «карантин», 

«пневмония», «инфекция», «ПЦР» и «кашель», превы-
шает количество подтвержденных случаев не менее чем 
в два раза.

Среди поисков лекарств большинство было связано 
с ключевыми словами «Дексаметазон», «Азитромицин», 
«Левофлоксацин», «Амоксициллин», «Ципрофлоксацин», 
«Цефотаксим», «Кларитромицин» и «Ивермектин».

Корреляция поисковых запросов, связанных с поиском 
симптомов COVID‑19, с подтвержденными случаями 
заболевания в разные периоды

С 24.08.2020 по 27.12.2020 очень высокая корреляция (r > 
0,9) c подтвержденными случаями COVID‑19 наблюдалась 
для следующих симптомов заболевания – «покраснение 
глаз», «одышка», «повышение температуры тела», «темпе-
ратура», «усталость», «лихорадка», «утомляемость», «чиха-
ние», «отеки», «рвота» и «экзема», и высокая корреляция (r > 
0,7) – для запросов «обоняние», «сухой кашель», «чешутся 
глаза», «кашель», «конъюнктивит» и «боль в груди» (рис. 1).

Таблица 2
Статистика запросов за исследуемый период (с 10.08.2020 по 28.11.2021)

 №   Поисковый запрос Количество 
запросов

 Количество 
запросов / количество 

подтвержденных 
случае заражения 

COVID‑19

 №   Поисковый запрос  Количество 
запросов

 Количество 
запросов / количество 

подтвержденных 
случае заражения 

COVID‑19

 1  Депигментация ногтей  1 012  0,00  32  Дезинфицирующее 
средство  2 571 241  0,3

 2  Цефтаролин  16 872  0,00  33  Экзема  3 168 100  0,4

 3  Тазобактам  25 358  0,00  34  Конъюнктивит  3 293 933  0,4

 4  Пиперациллин  32 007  0,00  35  Одышка  3 496 838  0,4

 5  Имипенем  125 155  0,01  36  Усталость  3 518 314  0,4

 6  Пульсоксиметрия  139 111  0,02  37  Ципрофлоксацин  3 562 375  0,4

 7  Резь в глазах  150 172  0,02  38  Боль в горле  4 419 885  0,5

 8  Линезолид  217 655  0,03  39  Диарея  60 67 036  0,7

 9  D-димер  263 892  0,03  40  Лихорадка  6 070 750  0,7

 10  Меропенем  382 017  0,04  41  Амоксициллин  6 576 202  0,8

 11  Сыпь на коже  383 791  0,04  42  Сухой кашель  7 509 837  0,9

 12  Расстройство желудка  427 543  0,05  43  Левофлоксацин  8 025 899  0,9

 13  Ванкомицин  443 993  0,10  44  Головная боль  11 163 765  1,3

 14  Насыщение кислородом  466 958  0,10  45  Обоняние  11 416 943  1,3

 15  Повышение температуры 
тела  601 916  0,10  46  Рвота  11 801 878  1,4

 16  Цефепим  657 377  0,10  47  Азитромицин  13 295 572  1,5

 17  Утомляемость  659 605  0,10  48  Дексаметазон  14 130 770  1,6

 18  Моксифлоксацин  705 547  0,10  49  Насморк  14 200 977  1,6

 19  Амикацин  723 985  0,10  50  Понос  16 368 447  1,9

 20  Покраснение глаз  791 523  0,10  51  Отеки  21 777 033  2,5

 21  Ивермектин  914 474  0,10  52  Аллергия  25 691 032  3,0

 22  Кислородные баллоны  1 582 406  0,20  53  Карантин  29 332 462  3,4

 23  Чихание  1 658 914  0,20  54  Пневмония  29 921 691  3,4

 24  Потеря обоняния  1 669 137  0,20  55  Инфекция  31 135 328  3,6

 25  Кларитромицин  1 670 708  0,20  56  ПЦР  32 518 825  3,7

 26  Чешутся глаза  1 679 495  0,20  57  Кашель  47 587 611  5,5

 27  Компьютерная томография  1 682 702  0,20  58  Маска  135 403 303  15,6

 28  Цефотаксим  1 695 049  0,20  59  Больница  139 949 834  16,1

 29  Боль в груди  1 803 623  0,20  60  Температура  206 171 237  23,7

 30  Пыльца  1 957 410  0,20  61  Врач  248 036 845  28,6

 31  С-реактивный белок  2 414 812  0,30     
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Рисунок 1. Корреляция поисковых запросов с подтвержденными случаями COVID‑19 в периоды 24.08.2020 – 27.12.2020, 31.05.2021 – 19.07.2021 
и 06.09.2021 – 01.11.2021. Красным выделена отрицательная корреляция, синим – положительная корреляция. Жирным шрифтом выделена 
корреляция, для которой р < 0,01.
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С 31.05.2021 по 19.07.2021 очень высокая корреляция 
(r > 0,9) c подтвержденными случаями COVID‑19 наблю-
далась только для запросов «понос» и «обоняние», и вы-
сокая корреляция (r > 0,7) – для запросов «рвота», «потеря 
обоняния», «конъюнктивит». Для запросов «лихорадка», 
«сухой кашель», «одышка», «повышение температуры 
тела», «усталость», «утомляемость», наоборот, наблюда-
лась высокая отрицательная корреляция. Для запросов, 
связанных с «температура», «чихание», «экзема», «боль 
в горле» наблюдалась слабая корреляция с подтвержден-
ными случаями COVID‑19. Типичные кривые поисковых 
запросов, связанных с симптомами, приведены на рисунке 2.

С 06.09.2021 по 01.11.2021 запросы «экзема», «отеки», 
«повышение температуры тела», «утомляемость», «лихо-
радка», «боль в груди», «одышка» имели очень высокую 
корреляцию с подтвержденными случаями COVID‑19 
и высокую корреляцию с запросами «конъюнктивит», 
«покраснение глаз», «обоняние» и «потеря обоняния». 
Высокая отрицательная корреляция наблюдалась для за-
просов «насморк», «боль в горле» и «понос».

В то время как пик запросов для таких симптомов, как 
«усталость», «боль в груди», «потеря обоняния», «утомля-

емость», «боль в горле», «сыпь на коже», «депигментация 
ногтей», «одышка», «повышение температуры тела» был 
за 3–4 недели до первого пика заболеваемости COVID‑19 
в 21.12.2020 – 27.12.2020, другие симптомы, такие как «отеки», 
«экзема», «сыпь на коже» достигали пика за 2 недели до вто-
рого пика заболеваемости COVID‑19 12.07.2021 – 18.07.2021.

Запросы, связанные с симптомами «рвота» и «расстрой-
ство желудка», достигали пика спустя неделю после вто-
рого пика заболеваемости, а «диарея» и «понос» – спустя 
4 недели. Другие симптомы («кашель», «конъюнктивит», 
«чешутся глаза», «насморк» и «чихание») достигали пика 
запросов за 2–4 недели до третьего пика заболеваемости 
COVID‑19 01.11.2021 – 07.11.2021.

Корреляция поисковых запросов, связанных с поиском 
лекарств, с подтвержденными случаями заболевания 
COVID‑19 в разные периоды

С 24.08.2020 по 27.12.2020 высокая корреляция (r > 0,7) 
c подтвержденными случаями COVID‑19 наблюдалась для 
запросов, связанных с лекарствами: «Цефепим», «Клари-
тромицин», «Ивермектин», «Ванкомицин», «Амикацин» 
и «Дексаметазон» (рис. 1).

Рисунок 2. Корреляция поисковых запросов, связанных с симптомами: «лихорадка» (А), «повышение температуры тела» (Б), «обоняние» (В) и «диарея» 
(Г) с подтвержденными случаями COVID‑19. Новые случаи – подтвержденное количество случаев COVID‑19 в неделю. По оси ординат указано отно-
сительное количество подтвержденных случаев COVID‑19 и запросов, связанных с поиском соответствующего симптома (данные за каждую неделю 
были нормализованы на максимальное количество случаев / запросов в неделю соответственно). По оси абсцисс указаны недели, где 32/20 соот-
ветствует неделе 03.08.2020 – 09.08.2020, 42/20 – неделе 12.10.2020 – 18.10.2020, 52/20 – неделе 21.12.2020 – 27.12.2020, 09/21 – неделе 01.03.2021 – 07.03.2021, 
19/21 – неделе 10.05.2021 – 16.05.2021, 29/21 – неделе 19.07.2021 – 25.07.2021, 39/21 – неделе 27.09.2021 – 03.10.2021 и 49/21 – неделе 06.12.0221 – 12.12.2021.
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С 31.05.2021 по 19.07.2021 очень высокая корреляция 
(r > 0,9) c подтвержденными случаями COVID‑19 наблюда-
лась для запросов, связанных с «Цефепим», «Цефотаксим», 
«Азитромицин», «Оксифлоксацин», «Левофлоксацин», «Дек-
саметазон», и высокая корреляция (r > 0,7) – для запросов 
«Ципрофлоксацин». Для запросов, связанных с «Пипера-
циллин» наблюдалась высокая отрицательная корреляция.

С 06.09.2021 по 01.11.2021 запросы, связанные с «Ивер-
мектин», «Моксифлоксацин», «Цефепим», «Ванкомицин» 
и «Дексаметазон» имели очень высокую корреляцию с под-
твержденными случаями COVID‑19, «Амикацин» имел вы-
сокую корреляцию с подтвержденными случаями COVID‑19.

Поисковые запросы, связанные со всеми антибио-
тиками, достигали пика за 4–8 недель до первого пика 
заболеваемости COVID‑19 21.12.2020 – 27.12.2020 (рис. 3).

Корреляция поисковых запросов, связанных с поиском 
осложнений, тестированием, медицинской помощью 
и профилактическими мерами с подтвержденными 
случаями заболевания COVID‑19 в разные периоды

С 24.08.2020 по 27.12.2020 высокая корреляция (r > 0,7) 
c подтвержденными случаями COVID‑19 наблюдалась для 

следующих запросов: «насыщение кислородом», «С-ре-
активный белок», «кислородные баллоны», «пневмония», 
«инфекция», «аллергия» и «пыльца» (рис. 1).

С 31.05.2021 по 19.07.2021 очень высокая корреляция 
(r > 0,9) c подтвержденными случаями COVID‑19 наблю-
далась для запросов, связанных с поиском «ПЦР», «С-ре-
активный белок», «кислородные баллоны» и «пневмония».

С 06.09.2021 по 01.11.2021 запросы, связанные с по-
иском «пневмония», «маска», «карантин», «аллергия» 
и «кислородные баллоны», имели очень высокую корреля-
цию с подтвержденными случаями COVID‑19 и высокую 
корреляцию с запросами «дезинфицирующее средство», 
«инфекция» и «пневмония», «компьютерная томография», 
«ПЦР», «насыщение кислородом» и «С-реактивный белок» 
(рис. 3).

Поисковые запросы, связанные с тестированием и диа-
гностикой («компьютерная томография», «насыщение 
кислородом», «пульсоксиметрия»), профилактическими 
мерами («дезинфицирующее средство», «карантин») и ос-
ложнениями COVID‑19 («пневмония») достигали пика 
запросов за 5–10 недель до первого пика заболеваемости 
COVID‑19 21.12.2020 – 27.12.2020.

Рисунок 3. Корреляция поисковых запросов, связанных с лекарствами: «Дексаметазон» (А), «Ванкомицин» (Б), «Моксифлоксацин» (В) и «Кларитро-
мицин» (Г) с подтвержденными случаями COVID‑19. Новые случаи – подтвержденное количество случаев COVID‑19 в неделю. По оси ординат указано 
относительное количество подтвержденных случаев COVID‑19 и запросов, связанных с поиском соответствующего лекарства (данные за каждую неделю 
были нормализованы на максимальное количество случаев / запросов в неделю соответственно). По оси абсцисс указаны недели, где 32/20 соот-
ветствует 03.08.2020–09.08.2020 неделе, 42/20 – неделе 12.10.2020 – 18.10.2020, 52/20 – неделе 21.12.2020 – 27.12.2020, 09/21 – неделе 01.03.2021 – 07.03.2021, 
19/21 – неделе 10.05.2021 – 16.05.2021, 29/21 – неделе 19.07.2021 – 25.07.2021, 39/21 – неделе 27.09.2021 – 03.10.2021 и 49/21 – неделе 06.12.0221 – 12.12.2021.
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Поисковые запросы, связанные с «ПЦР», достигали 
максимума за неделю до второго пика заболеваемости 
COVID‑19 12.07.2021 – 18.07.2021.

Поисковые запросы, связанные с «С-реактивный белок», 
медицинской помощью («больница», «врач»), достигали 
максимума за неделю до третьего пика заболеваемости 
COVID‑19 01.11.2021 – 07.11.2021.

Обсуждение
Анализ поисковых запросов, таких как Google Trends, 

используется для понимания пандемии COVID‑19 во всем 
мире, включая его использование в качестве инструмента 
цифрового наблюдения [9–13], индикатора психосоци-
ального поведения, симптомов, таких как агевзия и агно-
зия [14]. На наш взгляд, анализ поисковых запросов имеет 
множество преимуществ, включая анализ в реальном 
времени, большой размер выборки и поиск, который мо-
жет быть упущен в исследованиях, посвященных только 
пациентам, обратившимися за медицинской помощью. 
Следует отметить, что, в отличии от Google Trends, сервис 
«Яндекс.Подбор слов» позволяет получать информацию 
не в относительном, а в абсолютном количестве – таким 

образом, становится возможным сравнивать запросы с ре-
альными случаями в абсолютных количествах, например 
заражение коронавирусной инфекцией или потребление 
лекарств и т. п.

В нашем исследовании поисковых запросов, связанных 
с тремя периодами подъема заболеваемости COVID‑19 
в России (с 24.08.2020 по 27.12.2020, с 31.05.2021 
по 19.07.2021 и с 06.09.2021 по 01.11.2021), показано, 
что поиск в «Яндексе» выполняется по симптомам (на-
пример, «лихорадка», «кашель»), осложнениям (например, 
«пневмония»), лекарствам (например, «Дексаметазон»), 
методам тестирования (например, «ПЦР», «компьютерная 
томография»), медицинской помощью (например, «кис-
лородные баллоны») и профилактическим поведением 
(например, «дезинфицирующее средство»). 34 запроса 
из 61 достигли пика еще за несколько недель до первого 
пика заболеваемости COVID‑19 21.12.2020 – 27.12.202, 8 
запросов – до третьего пика заболеваемости COVID‑19 
01.11.2021 – 07.11.202.

Только для запросов, которые относятся к симпто-
мам COVID‑19 («диарея», «понос», «расстройство же-
лудка», «обоняние», «рвота», «конъюнктивит») и ме-

Рисунок 4. Корреляция поисковых запросов, связанных с «С-реактивный белок» (А), «аллергия» (Б), «маска» (В) и «врач» (Г) с подтвержденными 
случаями COVID‑19. Новые случаи – подтвержденное количество случаев COVID‑19 в неделю. По оси ординат указано относительное количество 
подтвержденных случаев COVID‑19 и запросов, связанных с поиском соответствующего термина (данные за каждую неделю были нормализова-
ны на максимальное количество случаев / запросов в неделю соответственно). По оси абсцисс указаны недели, где 32/20 соответствует неделе 
03.08.2020 – 09.08.2020, 42/20 – неделе 12.10.2020 – 18.10.2020, 52/20 – неделе 21.12.2020 – 27.12.2020, 09/21 – неделе 01.03.2021 – 07.03.2021, 19/21 – неделе 
10.05.2021 – 16.05.2021, 29/21 – неделе 19.07.2021 – 25.07.2021, 39/21 – неделе 27.09.2021 – 03.10.2021 и 49/21 – неделе 06.12.0221 – 12.12.2021.
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тодам тестирования («ПЦР», «С-реактивный белок» 
и «D-димер»), наблюдалась корреляция c подтвержден-
ными случаями COVID‑19 во второй период заболе-
ваемости COVID‑19 c 31.05.2021 по 19.07.2021, тогда 
как в первый (24.08.2020 – 27.12.2020) и третий перио-
ды (06.09.2021 – 01.11.2021) наибольшую корреляцию 
с подтвержденными случаями COVID‑19 имели запросы 
«одышка», «повышение температуры тела», «усталость», 
«лихорадка», «утомляемость», «кашель», «потеря обоня-
ния», что позволяет предположить, что они могут быть 
наиболее распространенными симптомами COVID‑19 [15].

Высокая корреляция запросов, связанных с желудочно-
кишечными симптомами («диарея», «понос», «расстрой-
ство желудка», «рвота») с подтвержденными случаями 
COVID‑19 во второй период 31.05.2021 – 19.07.2021 со-
гласуются с данными современной литературы2, описыва-
ющими симптомы при инфицировании дельта-штаммом 
SARS-CoV‑2. Однако из представленных данных видно, 
что корреляция указанных симптомов с подтвержден-
ными случаями COVID‑19 снизилась в третий период 
(06.09.2021 – 01.11.2021) подъема заболеваемости.

Корреляция запросов «головная боль» показала не-
достоверную корреляцию с подтвержденными случаями 
COVID‑19, что может свидетельствовать о том, что либо го-
ловная боль специфична для определенных пациентов при 
уже исходном высоком уровне запросов (всего 11,163 млн 
запросов) [16], либо модель поиска симптомов смещена 
в сторону от головной боли, которую легко не заметить.

Увеличение количества запросов «боль в груди», веро-
ятно, является результатом плевритной боли в груди из-за 
пневмонии COVID‑19, а не боли в груди из-за сердечно-со-
судистых заболеваний. Однако Ciofani и соавт. показали 
среди населения США [17], что количество госпитализаций 
по поводу инфаркта миокарда сократилось, а количество 
запросов о боли в груди увеличилось в соответствии 
со случаями COVID‑19. Это может указывать на то, что 
пациенты (пользователи) могут заниматься самодиагно-
стикой или избегать обращения за помощью по поводу 
истинной сердечно-сосудистой боли в груди. Интересно, 
что поиски, включающие «усталость», «боль в груди», 
«обоняние», «повышение температуры», «утомляемость» 
достигли пиковых значений почти на 2 недели раньше, 
чем подтвержденное количество случаев заболевания, 
что позволяет предположить, что пациенты с COVID‑19 
могут искать симптомы до того, как пройти тестирование 
и быть включенными в официальное количество случаев.

Поскольку известно, что тяжелая инфекция COVID‑19 
вызывает провоспалительное состояние с повышенными 
воспалительными маркерами и склонностью к образова-
нию тромбов, мы изучили поисковые запросы, связанные 
с лабораторными исследованиями и осложнением за-
болевания – пневмонией (данные не приведены). Поиск, 
включающий «компьютерная томография», «насыще-
ние кислородом», «пульсоксиметрия», «С-реактивный 
белок», имели сильную корреляцию с поиском «пнев-

мония» (r > 0,7). Следует отметить, что поисковые за-
просы «D-димер», «С-реактивный белок» «насыщение 
кислородом» и «пневмония» имели сильную корреляцию 
с подтвержденными случаями COVID‑19. Вероятно, по-
тому что указанные тесты проводятся в координации при 
подозрении на пневмонию, что свидетельствует о том, что 
люди с тяжелыми осложнениями могут искать информацию 
в интернете до обращения за помощью.

Помимо клинически релевантных поисков, мы также 
изучали поисковые запросы, связанные с поиском ле-
карственных средств. Во всех исследованных периодах 
подъема поисковые запросы, включающие «Моксифлок-
сацин» (фторхинолон), «Цефотаксим» (цефалоспорин III 
поколения), «Цефепим» (цефалоспорин IV поколения), 
«Ивермектин» (антипаразитарное лекарственное сред-
ство), «Линезолид» (оксазолидиноны), «Дексаметазон» 
(глюкокортикостероид) имели высокую корреляцию с под-
твержденными случаями COVID‑19, причем поисковые 
запросы, связанные со всеми антибиотиками, достигали 
своего пика за 4–8 недель до первого пика заболеваемости 
COVID‑19 (неделя 21.12.2020 – 27.12.2020), что может сви-
детельствовать о том, что люди, испытывающие симптомы 
заболевания, могли заниматься самолечением и в связи 
с этим искать лекарства. Однако затем активность в по-
иске антибиотиков спала, что может свидетельствовать 
уже о принятых мерах государства в части разъяснения 
рациональности использования антибиотиков и недопусти-
мости самолечения COVID‑19. Все лекарственные сред-
ства указаны во временных методических рекомендациях 
Минздрава «Профилактика, диагностика и лечение новой 
коронавирусной инфекции» при лечении осложнений 
инфекции, за исключением ивермектина, который массо-
во рекламировался в мире для лечения и профилактики 
COVID‑19. И хотя ВОЗ 31 марта 2021 года опубликовала 
сообщение3, что не рекомендуется использовать ивермек-
тин для лечения COVID‑19 вне клинических испытаний, 
пользователи в России по-прежнему активно интересо-
вались ивермектином (914 тыс. запросов, пик запросов 
пришелся на 15.11.2021 – 21.11.2021) и, таким образом, 
не исключено, что по-прежнему пытались заниматься само-
лечением. Соответственно, вероятно, необходимо усилить 
контроль за распространением недостоверной информации 
в части лечения заболевания такими лекарствами.

В нашей работе мы также попытались оценить запросы, 
связанные с профилактическим поведением и медицин-
скими услугами. Поисковые запросы «карантин», «ма-
ска», «больница», «врач» были широко распространены 
и показывали высокую корреляцию в разные периоды 
подъема заболевания с официальным подсчетом случаев, 
но не на протяжении всего периода.

Проведенная работа также показала, что поиск, вклю-
чающий запрос «аллергия», по крайней мере в два периода 
(с 24.08.2020 по 27.12.2020 и с 06.09.2021 по 01.11.2021), 
и «пыльца» в первый период (с 24.08.2020 по 27.12.2020), 
имел высокую корреляцию с подтвержденными случаями 

2https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/variants/delta-variant.html
3https://www.who.int/ru/news-room/feature-stories/detail/who-advises-that-ivermectin-only-be-used-to-treat-covid‑19-within-clinical-trials
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COVID‑19, что может свидетельствовать о том, что многие 
пользователи принимали заболевание COVID‑19 за аллер-
гическую реакцию.

Следует отметить, что полученные нами результаты 
следует интерпретировать с осторожностью из-за многих 
ограничений. Во-первых, дизайн нашего о исследования 
не позволяет нам делать выводы на уровне отдельных 
пациентов. Увеличение количества поисковых запросов 
может, по крайней мере частично, быть связано с уве-
личением присутствия связанных тем в СМИ, а не с от-
дельными ситуациями. Например, массовая реклама 
ивермектина способствовала подъему интереса к дан-
ному лекарственному средству больше, чем к другим 
лекарствам. Кроме того, поиск симптомов может быть 
связан не только с COVID‑19. Однако, учитывая высокую 
распространенность COVID‑19 в России и значительную 
корреляцию с подтвержденными случаями COVID‑19, 
разумно предположить, что рост числа связанных поис-
ковых запросов связан с COVID‑19. Хотя мы пытались вы-
брать термины, которые охватили бы наибольший процент 
связанных терминов, это могло снизить специфичность 
поиска. Например, тема поиска «врач», а не «врач ин-
фекционной больницы», или «врач скорой помощи», или 
«участковый врач» может охватывать все предполагаемые 
поисковые запросы с высокой чувствительностью, хотя 
при этом снижается специфичность поиска, поскольку 
также в статистику будут попадать врачи других специ-
альностей, например «врач-гинеколог» или «врач-уролог». 
Несмотря на эти ограничения, большой размер выборки 
«Яндекс.Подбор слов», данные в реальном времени, не-
предвзятость в отношении групп населения, которые 
могут быть исключены из традиционных исследова-
ний, являются полезным инструментом для понимания 
COVID‑19 [17]. Дальнейшие исследования могут также 
быть сосредоточены на понимании связи между поис-
ковыми запросами и официальным подсчетом смертей 
в России, включая прогнозирование данных на основе 
моделей «Яндекс.Подбор слов».
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